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Tom tat

Dai dich Covid-19 anh hu"O’ng nghiém trong toi hau hét cdc linh viee trong doi song kinh té -
xd hoi, trong do co nganh ngan hang Bai viét nay ddanh gid ba tic dong chii yéu cua dai dich
Covid-19 den nganh ngdn hang cuia Viét Nam: Thu nhép tur lai giam do sut giam lai sudt huy dong
va cap tin dung; Chdt lwong tai san xau di do hoat dong kinh doanh ciia khach hang bi ngung tré,

Sut giam thu nhdp tir dich vu do gia tang hé tro khdch hang vé phi dich vu. Trén co so d6, bai viét
dé xudt cdc khuyén nghi givp nganh ngan hang tdn dung co hoi, giam thzeu thach thirc, vueot qua
kho khan, phat huy vai tro tich cuc trong viéc ho tro phuc hoi va phat trién nén kinh té. Ngan hang
Nha nuoc can: (i) Tro glup truc tiep thanh khoan cho cac ngan hang thwong mai co hé tro cu thé
doz vdi doanh nghiép gap kho khan; (ii) Bé sung danh muc cdc doi tuong dwgc huong wu tién lai
sudt tran lién ‘quan toi dai dich hoac bién doi khi hau, (iii) On dinh ty gia hoi dodi trong ngdn han.

Cac dinh ché tai chinh can (i) Tan dung co héi dé phat trién thi tru“ong, sdan pham, kénh phan
phoi méi; (i) Thong nhat ‘chudn chung” cho céng cudc “giai cieu” tranh lam dung va dong vén
di sai muc tiéu ban dau.

Tur khoa: DPai dich COVID-19, giai ctu, nganh ngan hang, tin dung, ty gia.

Ma JEL: G21, D14.

Impacts of covid-19 pandemic on vietnamese banking sector: current situations and
recommendations

Abstract:

The COVID-19 pandemic seriously affects almost all socio-economic aspects and industries,
including banking sector. This study assessed three key impacts of the Covid-19 pandemic on
Vietnamese banking sector: interest income reduction due to deposit and credit interest rates
decline, deteriorated asset quality due to stagnant business operations of clients, and service
incomes fell due to banks’ supports to customers on service charges. On that basis, the new
recommendations are proposed for Vietnam to help the banking industry take advantage of
opportunities, minimize challenges to overcome difficulties, and support the economy. The State
Bank of Vietnam should (i) provide direct liquidity assistance financial institutions who provided
direct supports for businesses facing difficulties: (ii) supplement the list of subjects entitled to
ceiling interest rate priority related to pandemic or climate change, (iii) stabilize exchange rate
in the short term. Financial institutions need to (i) utilize opportunities to develop new markets,
products and distribution channels; (ii) agree “common standards” for the “rescue” to avoid
misuse and capital outflows to the original goals.

Keywords: Banking sector, Covid-19 pandemic, credit, exchange rate, rescue.

JEL code: G21, D14.
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1. Giéi thiéu

Pai dich COVID-19 khién hoat dong kinh té bi té
liét tam thoi, anh hudng ning né dén kha nang hoat
dong lién tuc ciia hau hét cac doanh nghiép, suy giam
thu nhap cta c4 nhan. Nhiéu du doan da duge dua
ra vé vién canh suy thoai kinh té toan cau, tham chi
tang trudng -3% trong nam 2020 (IMF, 2020), kinh
té toan cau c6 thé thiét hai khoang 1.000-2.000 ty
USD (NEU, 2020). Viét Nam khong thé tranh khoi
xu hudng nay, vdéi sy sut gidm manh tang trudng
GDP trong qui 1, & mic thip nhét trong 10 nim
qua (Téng cuc Théng ké, 2020). Du bao kich ban
ctia Pai hoc Kinh té Qudc dan dy kién tang trudng
quy 2 khoang 2% va tham chi suy thoai néu xay ra
kich ban xau (NEU, 2020). Két qua kinh doanh quy
1/2020 duogc cong bd da cho thdy rd hon mirc d6 anh
huodng truc tiép cua dai dich Covid-19 1én loi nhuan
va von cua cac ngan hang dugc niém yét tai Viét
Nam. Khong khé dé nhéan dinh rang tic dong ndy sé
1a khong nho khi hé théng ngan hang da va s& phai
tién hanh hang loat giai phap hd tro doanh nghiép va
nén kinh té, ddng nghia véi su suy giam loi nhuén
ctia ho. Nhur vy, hé¢ thong ngan hang tat yéu khong
nam ngoai tac dong tiéu cuc cua dich bénh. Co thé
n6i, Covid-19 va sy lao ddc ctia gia dau déu da va
dang gy anh huong 16n dén hé thdng ngan hang
Viét Nam.

Do vay, viéc phan tich tac dong cia COVID-19
dén nganh ngan hang 13 can thiét ¢ Ngan hang nha
nude Viét Nam (NHNN) ciing nhu cac co quan quan
Iy va cac t6 chirc tin dung c6 nhitng co ché chinh
sach phu hop nham hd trg cho cac ddi tuong bi tac
dong tryuc tiép ciing nhu gian tiép trong nén kinh té.

2. T4c dgng ciia dai dich Covid-19 dén nganh
ngan hang Viét Nam

DPai dich Covid-19 la thach thuc chua tung co
tién 1& d6i v6i nén kinh té toan cdu. Anh huéng cua
COVID-19 1én nén kinh té Viét Nam 1a rat nang né.
Theo Ban Nghién ciru Phat trién Kinh té tu nhan
(Ban IV) véi khao sat trén 1.200 doanh nghiép vé
anh hudng cua Covid-19 t61 hoat dong kinh doanh
cho théy, néu Covid-19 kéo dai 6 thang, 74% doanh
nghiép c6 thé s& pha san (Hing Anh, 2020). Dy béo
kich ban cta Pai hoc Kinh té Quéc dan 2020 cho
théy 93,9% cong ty bi tac dong tiéu cuc tir Covid-19,
tang truong kinh té s& giam xudng 2%, VNIndex
giam 28% va xut khau giam 25% néu dich kéo dai
dén hét thang 6/2020 (NEU, 2020).

Cung véi Xudt nhép khau, du lich, van tai, san
xuat nong - 1am nghiép va thiy san, san xuat cong
nghi¢p, nganh ngan hang tai Viét Nam dang trai qua
nhiing giai doan kho khin va van chua thé dy doan
chinh xac cac dién bién tiép theo.

Thir nhdt, 1di sudt cho vay giam dé hé tro khdch
hang vay von bi anh hwéng boi Covid-19 trong khi
tang truong tin dung ¢ mirc thdp lam gidm thu nhdp
twr ldi cua ngan hang.

Dé hd tro cho nén kinh té n6i chung va cac doanh
nghiép noi riéng trong tinh hinh dich Covid-19,
1ai suat 1a yéu t6 dang dugc can nhic nhiéu nhat,
khi nhiéu huéng dan cia Ngan hang Nha nudc déu
hudng téi viée uu tién danh moi nguén luc dé cac
ngan hang c6 thé mién giam 1ai suat cho khach hang
chiu anh hudng boi dich. Sau Chi thi sb 16/CT-TTg
cia Thi tuéng Chinh phi va Chi thi s6 02/CT-
NHNN cua Théng déc Ngan hang Nha nuée vé cac
giai phap cap bach ciia Ngan hang nham ting cuong
phong, chéng va khic phuc khé khin do Covid-19,
nhiéu ngan hang lién tiép trién khai cac chuong trinh
hd trg danh cho khach hang doanh nghiép va khach
hang ca nhan. Cac ngan hang da danh mot lugng tin
dung khong nho dé cho vay méi véi 13i sudt wu dai
nham h trg doanh nghiép tiép tuc duy tri hoat dong
san xut kinh doanh. Mtrc giam 13i suat thong thuong
1a 0,5%-1,5%/nam cho cac khoan vay méi, & mot sb
ngan hang con c6 muc cit giam sau hon & mic 2%-
5% nhu TPBank, HDBank, Vietcombank. Bén canh
d6, nhiéu ngan hang ciing dwa ra wu dai l4i sut cho
cac khoan vay hién hiru, dién hinh nhu Vietcombank
voi muc giam 1%-1,5%/nam cho khoan vay ndi té
va 0,5%-0,75%/nam cho cac khoan vay bang USD
dén hét thang 9/2020, hay VIB voi mirc giam 0,5%-
2%/mam trong 6 thang t&i cho tat ca cac khach hang
doanh nghiép hién hiru bt ké quy mé hay linh vuec.

Mic du da c6 nhiéu vu dai vé 13i sudt nhu vay,
theo Tong cuc Thong ké (2020), ting truong tin
dung toan nganh 3 thang dau niam van ¢ muc kha
thap, chi khoang 0,68%, trong khi cing ky nim
truge tang 1,9%. S6 liéu nay cho thay ciu tin dung
yéu di mot phan dang ké do cac doanh nghiép dang
gip nhiéu kho khan, phai thu hep hoat dong san
xuét kinh doanh, 1am giam vong quay cua von. Quy
1/2020 ¢6 murc tang trudng tin dung thip nhat trong
5 nam trd lai day, dac biét tin dung dbi véi cac nganh
gi4o duc, van tai, du lich, luu tra, dn udng. ..

Céc doanh nghiép hoat dong caAm chung hodc
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Hinh 1: Ting trudng tin dung quy 1 hang nim ciia h¢ thong ngin hang
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Nguon: Ngdn hang Nha nude (2020c) va Tong cuc Thong ké (2020).

khong san xuat khong phai vi thiéu vén ma vi cau
giam sat nghiém trong, chudi san xuit toan ciu bi
dinh tré, nén cho du 13i suit thip, cac doanh nghiép
c6 thé s& khong phan ung hodc phan ung rit yéu
v6i chinh sach giam 13i suat nay. Thuc té nay do
thu nhap ciia mot bd phan nguoi dan dang hodc s€
dang trudc nguy co sut giam, hé qua la suy giam
strc cau, dan t6i luu thong, tiéu thu hang hoa tri tré,
hang ton kho ting cao, c6 thé day nén kinh té 1am
vao suy thoai. Thong ké (Tong cuc Théng ké, 2020)
cho thiy, tong doanh s ban 1¢ hang hoa va doanh
thu dich vu tiéu ding hai thang ddu nim nay chi dat
863.900 ti dong, ting 8,3% so voi cung ky, trong khi
hai thang dau nam 2019 ting 12,2%. Néu loai trir
yéu to gia thi hai thang dau niam nay chi ting 5,4%,
thap hon rat nhiéu muc ting 9,3% cua cing ky nim
2019 (Thuy Lé, 2020). Dac biét, thoi gian tdi, khi
s6 doanh nghiép pha san ngay cang cao, tinh trang
no nan giita doanh nghiép véi ngan hang ciing nhu
gitta doanh nghi¢p v6i nhau cd nguy co tang vot, c
thé khién vong quay ciia von thém cham lai. Thuc té
cho thay vong quay v6n cham lai con do 1ong tin suy
giam, bao gdm 1ong tin cia doanh nghiép, nguoi tiéu
ding vé trién vong kinh té va long tin gitra cac doi
tac, ban hang, khién doanh nghiép khong dam mo
rong quy mo, tham chi thu hep lai, cac phuong thic
thanh toan gbi dau bj han ché. Trong khi d6, do hoat
dong san xuét kinh doanh dinh tré, chudi cung ting
bi dut quing, nhiéu doanh nghiép hién nay khong
nhitng khong vay von ma con ¢ xu hudng giit tién
o ngan hang. H¢ qua 1a ngdn hang roi vao tinh trang

thtra thanh khoan, khi huy dong tdng manh nhung
cho vay tang qua cham.

Mot nguyén nhéan khac khién du ng cho vay ctia
ngan hang chua thé tang duogc, ké ca tir g6i hd trg
250.000 ty dong, 1a viéc ra soat cac khach hang bi
anh huong khong hé dé dang. Véi nhiing doanh
nghiép chiu anh hudng tryc tiép, viéc xac dinh co
nhing tiéu chi va cin cir nhat dinh théng qua lich
su kinh doanh ctuia doanh nghiép. Nhung véi nhiing
doanh nghiép chiu tac dong gian tiép boi Covid-19,
anh huong s€ kho dinh lugng, doi hoi ca phia ngan
hang va doanh nghiép nd luc tim tiéng nédi chung
dé tim hudng hd tro hiéu qua va thiét thuc nhat. Vé
ban chat, cac ngan hang ciing 12 nguoi kinh doanh,
nhung hoat dong trong mét linh vuc chira dung
nhiéu riii ro va phai tuan thi cac quy dinh vé cho
vay, khong thé d& dang néi long cac quy dinh cho
vay, nhdm tranh gay ra cic hau qua nhu no x4u ting
cao hay mat kha ning thanh khoan.

Thir hai, chat leong tai san cia cdc ngdn hang
thwong mai dang xdu di

Nhiéu ngan hang tai Viét Nam s& phai d6i mat v6i
rti ro chat lwong tai san suy giam do Covid-19 giy
ra. Trong d6 viéc ng xau ting cao trong cac nganh
bi anh hudng tryc tiép nhu san xudt va thwong mai
1a mot nguy co. Chét luong tai san trong cic ngan
hang tai Viét Nam sé& gap rui ro vi chudi cung tng bi
gian doan. Néu dich bénh con kéo dai, ng xau trong
khu vuc san xudt - kinh doanh, thuong mai va mot
s6 linh vuc khac theo d6 s& tang 1én, bdi Viét Nam la
nude phu thude nhiéu vao chudi cung img toan cau.
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Ngan hang Standard Chartered méi day da dua ra
danh gia tac dong giai doan dau cua dich Covid-19
d6i v6i cac nén kinh té & chau A trong bao cdo “Chau
A — Do luong phoi nhidm do su gian doan cua dich
Covid-19 gay ra” (Trang Nguyén, 2020). Theo d9,
cac tac dong chinh bao gdm anh hudng truc tiép cac
nén kinh té dang chéng dich, tiép do la gian doan
chudi cung tng cung cap nguyén liéu trung gian va
ngudn cau du lich tir Trung Qudc giam. Theo ngan
hang nay, dbi v6i hau hét cac nén kinh té & khu vue,
Trung Qudc chiém hon 20% tong s6 hang hoa trung
gian nhap khau sir dung trong san xuat. D6i voi
Viét Nam va Han Quéc, ty 1é nhap khau hang hoa
trung gian tir Trung Qudc 1én t&i hon 30%. Do vay,
dich bénh s€ c6 tac dong 16n nhét dén san xuit vén
1a dong lyc ting truéng manh nhit cua Viét Nam
trong nhitng nim gan day. Tac dong c6 thé sé tap
trung vao qui 1/2020 (ting truéng cham lai xubng
con 4,5% so v&i nam trudce), va chi co thé hdi phuc
trong nira cudi nam. Dy kién ting truong san xuat s&
giam xubng con khoang 8% trong nim nay tir mirc
11,3% nam 2019, c6 thé 1iy di 0,4-0,6 diém phan
tram tir tang truong GDP. Dén thoi diém khu vuc
san xudt - kinh doanh, du lich, hang khéng, ban 1¢,
cung chiu anh hudng tr dich bénh, kha nang dao han
cac khoan vay tu giai doan trudc sé gap kho khan.
Chét luong tai san suy giam khong chi phat sinh
tir cac khoan tin dung kinh doanh ma dbi véi ca tin
dung tiéu dung. Khi nén kinh té bji ton thuong vi
Covid-19, lan séng cit giam lao dong dang lan rong
trong cc nganh nghé nhu hang khong, du lich, ban
1¢, giai tri, an ubng.... Va hé qua la thu nhap cua
nhiéu ho gia dinh va ¢4 nhan s& suy giam, kéo theo
khé khan trong vi¢e chi tra cac khoan ng ti€u dung
dén han. Nhiing khach hang c4 nhan vay mua nha,
mua 6 t6 hay phai thanh toan cac khoan no ciia nhiéu
loai thé tin dung ciing la nhitng nguoi bi dich bénh
tac dong téi nhu mét viéc lam, tién luong bi cat giam,
dan dén nguy co khé tra ng dung han. No xau tin
dung tiéu dung theo do6 ciing s& gia ting néu nhiéu
t6 chirc tin dung hodc cong ty tai chinh khong co cac
chinh sach mién, giam hodc gidn no cho khach hang.
Theo Bo Lao dong, Thuong binh va X&a hoi (trich
boi NEU, 2020), s6 ngudi that nghiép dén ndp ho so
huong bao hiém that nghiép trong thang 2/2020 ting
gan 60% so voi 1 thang trude do, 1én téi gan 48.000
ngudi. Con s6 nay ciing cao hon 70% so véi ciing ky
niam 2019. Trong sé nhitng nguoi that nghiép nay va
ca nhiing nguodi dang bi ng luong do doanh nghiép

tam dirng hoat dong, khong thiéu nhing ngudi da va
dang c6 nhitng khoan vay tiéu dung tai nhiéu ngan
hang di hodc sip dén ngay d4o han.

Vao ngay 24/2/2020, Ngan hang Nha nudc da co
vin ban yéu cau céac td chue tin dung co cdu lai thoi
han tra ng, mién giam 13i vay, tam thoi giit nguyén
nhom no cho khéach hang ddi véi cac khoan no bi
anh huéng boi dich Covid-19 va c¢6 du ng gbe va/
hodc 1ai dén ky han tra ng trong khoang thoi gian
tir ngay 23/12/2019 dén ngay 31/3/2020. Pay co
thé coi 1a mot bién phap cua Ngan hang Nha nudc
nham giam su gia ting ciia cac khoan no xau trong
ngin han. Tuy nhién, néu dich bénh con kéo dai,
bién phap nay c6 thé tri hoan viéc ghi nhan ng xau
tai nhiéu ngan hang, kéo theo do6 1a rui ro lam suy
giam chit lugng tai san cia nhiing ngan hang nay.
Quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc chi 1a bién phap
mang tinh hanh chinh dé tam thoi kiém soat no xau
ctia ngan hang. Méu chét cho dam béao su lanh manh
clia cac t6 chirc cho vay nay vén 1a ngudn du phong
ng mat von ma ngan hang hién dang c6 va cé thé
trich lap thém. Theo Minh Tam (2020), cudi nim
2019, 3 ngan hang c6 ty 1¢ du phong bu dip ng xau
(gém ca no chua du phong tai Cong ty Quan 1y tai
san - VAMC) cao nhét 1a Vietcombank (182%),
ACB (175%) va MB (110%), ciing nghia rang 3
ngan hang nay nhiéu dy dia nhat trong viéc dung du
phong dé xir Iy ng x4u. BacABank (109%), TPBank
(98%) gay 4n twong khi nim trong top 5 ngan hang
¢6 ty 18 du phong bu dip no xdu cao nhat. K& do 1a
Techcombank (95%), Agribank (90%) va HDBank
(87%). VietinBank va BIDV nam & nhém trung binh
kha vai ty 1¢ du phong bu dip no xau lan lugt 75%
va 67%. SHB tao ngac nhién khi ty I¢ du phong bu
dap no x4u ting manh 1én 57% (tir muc 27% thoi
diém mot nam trudc) nhd manh tay xur ly ng XAu tai
VAMC nhung vén ting duoc sé du dy phong.

Dich bénh cling [am cham lai tién d6 thuc hién
phuong an co cdu lai gin vai xir Iy no xdu ciia cac tb
chtre tin dung (TCTD) va kha ning phuc hdi cta cac
TCTD yéu kém. Theo udc tinh ciia Ngan hang Nha
nuée trong Bao cdo sd 67/2020 (Ngan hang Nha
nuée, 2020d) vé Téc dong cua dich Covid -19 1én
nén kinh té, tién t&, v6i 2 kich ban ting truong kinh
té nhu B K& hoach va Pau tu dua ra, truong hop
dich dién bién phuc tap nhu hién nay va dugc kiém
soét trong quy 2/2020 thi ty 18 no xau (gdm ng xau
ndi bang, ng da ban cho VAMC va ng da thyc hién
céc bién phap phén loai ng) s& & muc gan 4% vio
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cubi quy 2 va 3,7% cubi nam 2020. Nhu vay, viéc
kiém soat muc tiéu kiém soat ty 1€ ng Xau hay chat
luong tin dung cua hé théng ngan hang s& 1a thach
thirc ddi v6i ca nganh ngan hang, doi hoi nd Iyc rat
16n ctia khong chi cac ngan hang ma ciia ca nén kinh
té dé dam bao sy an toan cho hé thdng.

Thir ba, thu nhdp tir dich vu cua cac ngdn hang
thwong mai ciing suy giam do hé tro khdach hang vé
phi dich vu ngdn hang

Ngan hang Nha nudc yéu cdu cac ngin hang
thwong mai giam phi dich vu chuyén tién qua hé
thong thanh toan dién tir. Ngay 31/3/2020, Ngan
hang Nha nudc di ban hanh Thong tu sb 04/2020/
TT-NHNN diéu chinh giam 50% phi giao dich thanh
toan qua hé thong thanh toan dién tir 1ién ngan hang
(c6 hiéu luc ké tir ngay 01/4/2020). Qua do, co quan
nay yéu ciu cac to chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai khan trwong didu chinh giam phi
dich vu chuyén tién qua hé théng thanh toan dién tir
lién ngan hang cua Ngan hang Nha nudc cho khach
hang voi mirc giam tdi thiéu bang so tién giam phi
ma Ngan hang Nha nuéc di didu chinh giam cho
TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Ngan hang
Nha nuéce ciing khuyén khich cac TCTD, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai thuc hién giam phi lén hon
muc gidm phi cia Ngan hang Nha nudc da thuc
hién. Thoi gian thue hién tir ngay 01/4/2020 dén hét
ngay 31/12/2020.

Theo Ngan hang Nha nudc (2020b), hién co
37 ngan hang xic nhan mién/giam phi cho khach
hang, chiém ty trong 98,9% tong s6 luong giao dich
chuyén tién qua Cong ty Thanh toan qudc gia Viét
Nam - NAPAS. Trong s6 37 ngan hang thyc hién
mién/giam phi 1an nay, c6 14 ngan hang dwa mirc phi
thu khach hang vé bang 0 ddng, chiém 49,1% luong
giao dich mién phi dich vy, cu thé: Techcombank,
TPBank, MB, VPBank, MSB, PVcomBank, Viet
Captial Bank, OCB, BAOVIET Bank, Hong Leong
Bank, SeaBank, Eximbank va UOB thuc hién mién
phi toan bo trén tat ca cac kénh, riéng Shinhan Bank
4p dung mién phi trén kénh internet banking va
mobile banking. 23 ngan hang trién khai mirc giam
16n hon hodc t6i thiéu twong duong mirc giam cua
NAPAS, chiém 49,8% luong giao dich thyc hién
giam phi dich vu cia NAPAS. Mutc phi thu trung
binh dao dong tir 1.000 ddng dén 10.000 ddng (chwa
bao gébm VAT) duoc cic ngin hang ap dung tiy
theo ddi twong khach hang, kénh giao dich vao timg

thoi diém gém: Vietcombank, BIDV, VietinBank,
Sacombank, ACB, SCB, LienVietPostBank, SHB,
HDBank, VietABank, NCB, IVB, Bac A Bank,
VietBank, Kienlongbank, Nam A Bank, PG Bank,
OceanBank, GPBank, Public Bank Vietnam, VIB,
Agribank va IBK chi nhanh Ha Noi.Trong lan
giam phi nay, Public Bank Vietnam, Nam A Bank
va VietBank ap dung mirc phi thu ti thiéu 2.000
ddng/giao dich. Mot sé ngan hang 16n thuc hién
diéu chinh giam phi nhe so v&i muc phi truge do
nhu Vietcombank va BIDV ap dung murc thu 5.000
dong/giao dich, VietinBank thu 7.000 dong/giao
dich. Thong tin chi tiét vé chuong trinh mién, giam
phi dich vu chuyén tién nhanh lién ngén hang 24/7
déu da dugc cac ngan hang dua 1én website cua cac
ngan hang tham gia chuong trinh.

3. Mot s6 khuyén nghi

Nganh ngan hang 1a mdt trong nhiing nganh tién
phong thyc hién nhidu chinh sach dé hd trg nén kinh
té (Ngan hang Nha nudc, 2020a; Ngan hang Nha
nude, 2020b). Tuy viy, dé tdi uu hoa cac co hoi,
giam thiéu thach thire tir dai dich COVID-19, mot
s6 khuyén nghi méi duge dé xudt bod sung cu thé
nhu sau:

3.1. Khuyén nghi véi Ngin hang Nha nwéc

Gidi phap 1. Tro gitip truc tiép vé thanh khodn
cho nhitng ngdn hang cé hé tro  thiét thire va cu thé
doi véi doanh nghiép gdp khé khan, thong qua do
tro gitip thanh khodn cho hé thong doanh nghiép,
dac biét la doanh nghiép vira va nho bi anh hwong
boi dai dich.

Xem xét tiép tuc ha 13i suat diéu hanh thém tir
0,1 — 0,2% trong 1-2 thang téi, hodc xem xét tang
chi tiéu tang trudng tin dung, nhung chi &p dung cho
nhitng ngan hang c6 nhitng hd trg thiét thuc dbi véi
cac doanh nghi€p. Nén uu tién tiép tuc thuc hién
nhing cai cach mang tinh cdu trac nhim hudng t6i
mot hé thdéng tién t& lanh manh hon trong twong
lai, chtr khong ap dung dan trai cho moi t chuc tin
dung. Nhiing “hd trg” vé 13i suét, néu co, chi nén
gidi han ¢ nhiing doanh nghiép truc tiép chiu tac
dong cua bénh dich theo hudng “giam 1ai” hay “chia
s¢ kho khan” tor nganh ngén hang, chu khong phai
ting mé rong tién t¢ hay tin dung vao nén kinh té.
Cho phép céc t6 chire tin dung duogc co ciu lai thoi
han tra no nhung gitt nguyén nhom ng ddi véi cac
doanh nghiép tét, c6 tiém nang nhung bi anh hudng
truc tiép cua Covid-19.
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Co 56 dé xudt gidi phap

(i) Du kién khing hoang kinh té thé gi¢i 2020 s&
din ra con ning né hon khung hoang tai chinh va
suy thoai kinh té toan cau 2008-2009, anh hudng
t6i tit ca cac quoc gia (Cox, Z., 2020). Do véy, Viét
Nam nén chuan bi sém dé giam thiéu tac dong tiéu
cuc cua khing hoang kinh té, giam 13i suit dé kich
cau nén kinh té sém hon.

(ii) Kinh nghiém qudc té hién nay: hd tro thanh
khoan cho cic doanh nghiép 1a quan diém dugc
nhiéu nha kinh té hoc ndi tiéng dé xuat nhu Mankiw
(2020), Baldwin, R. & Weder di Mauro, B (2020),
Emmanuel Saez & Gabriel Zucman (2020). Nhiéu
quéc gia da trién khai cac chinh sach manh mé theo
quan diém nay nhu: hd tro tién mat truc tiép cho
cac cong ty nho trong linh vyc nha hang va du lich
dang bi dong cura (Phép, Anh), cho cac doanh nghiép
vay khong gioi han (Duc), ngimg thu no dbi véi cac
khoan vay thé chip bit dong san (Tay Ban Nha),
thay doanh nghiép chi tra phan 16n murc lvong cia
nguodi lao dong trong thoi gian ho nghi viéc do dich
bénh (Thuy Dién), bao lanh cac khoan vay ngan
hang ¢ cac doanh nghiép vira va nhd va mua trai
phiéu cac doanh nghiép 16n (Na Uy) (Khanh Lan,
2020).

(iii) Viét Nam van co loi thé vé du dia giam
14i suat didu hanh do muc giam lan dau vao ngay
16/3/2020 thoi gian qua twong ddi than trong — méi
& murc 0-0,25% (hién 1i suat tai chiét khiu 13 3,5%)),
diéu nay giup dam bao viéc giam 13i sudt c6 thé tac
dong twong ddi hiéu qua toi nén kinh té (trong khi
1ai sudt tai chiét khiu tai nhiéu qudc gia ctia Chau
Au va My da xubng gan nhu bang 0, khong con du
dia giam nita, nén hiéu qua chinh sach tién té s& yéu
hon rat nhiéu), ...

(iv) Xuét phat tir nhu cau cdp thiét cia rat nhiéu
doanh nghiép Viét Nam, dac biét cac nganh bi anh
huodng tiéu cuc do Covid-19. Cac doanh nghiép nay
hién dang rat can duoc hd tro vé thanh khoan nhu
tang tién vao (vay tién l4i suat wu dii), hodc giam tién
ra (gian, hoan ndp thué, phi, 1ai suét, bao hiém,.. D).
Tinh thanh khoan, dong tién mat, hay con goi 1a “16p
dém vén” moi 1a yéu té gitip doanh nghiép sém vuot
qua kho khan. Quan sat nhiing doanh nghiép 16n bi
pha san trong cac dot suy thoai kinh té trong hai thap
nién qua chu yéu 1 vi quan tri tai chinh yéu kém
(Nguyén Diing, 2020).

(v) Trong bi canh lam phat ciia Viét Nam dang

c6 nguy co tang nhanh nhu hién nay thi khong nén
dat thém ganh ning thuc day ting truong cho chinh
sach tién té. Do vay, cac “hd tro” vé 1ai suat, néu co,
chi nén gidi han cho cac td chure tin dung co hd tro
thuc sy rd rang t6i nhitng doanh nghiép truc tiép
chiu tdc dong ctuia bénh dich theo hudng “giam 1ai”
hay “chia sé¢ kho khan” tir nganh ngan hang, chu
khong phai ting mé rong tién té hay tin dung chung
cho ca nén kinh té.

(vi) Trong mot thé giéi nhiéu bt 6n, chinh sach
tién té lai cang can phai kién quyét voi muc tiéu kiém
soat lam phat dé co duge sy tin cay tur cong chung.
Khi cé 1ong tin vao chinh sach tién té, ki vong lam
phat s¢ dugc neo mot cach chic chén vao muc ti€u
ma Ngéan hang Nha nudc da dé ra. Khi do, ngay ca
khi nén kinh té gip phai cac ct soc bét loi thi doanh
nghiép s¢ khong, hodc it tang gid boi ho khong ki
vong lam phat s€ ting. Nguoc lai, néu chinh sach
tién té tro nén thiéu nhat quan, rt c6 thé hién tuong
“tat nudc theo mua” d6i v4i sy ting gia s& xdy ra
ngay ca khi sy mé rong tién té chi 1a tam thoi. Khi
do, cai gia cua viéc giam lam phat s& 16n hon rat
nhiéu.

(vi) Hién tai theo quy dinh trong Thong tu
02/2013/TT-NHNN va sira dbi tai Thong tu sb
09/2014/TT-NHNN vé phan loai tai san c6 va trich
1ap, st dung du phong, khi TCTD gia han ng, khoan
no doé ngay lap tuc bi xép hang vao nhom 3, anh
huong toi ca khach hang (trong thong tin trén Trung
tdm Thong tin tin dung - CIC, phat 1ai) va TCTD
(trich 1ap dy phong ting 1én, ty 1& no x4u cao hon).

Gidi phdp 2. Bé sung thém danh muc thir 6 vé cdc
doi twong dwoc hieong wu tién vé 1di sudt tran trong
diéu 13, khoan 2, Théng tw 39/2016/TT-NHNN vé
Quy dinh hoat dong cho vay cia TCTD: “Phuc vu
linh vuc bi anh huong truc tié}) cua dai dich hodac
bién doi khi hdu”.

Co s¢ dé xudt gidi phdp

(i) Xu hudng dich bénh va bién d6i khi hau ngay
cang mang tinh chat qudc té. Viét Nam 1a mot trong
nhing qudc gia bi anh hudng nghiém trong cua bién
d6i khi hau. D6 mo cua nén kinh té Viét Nam ciing
khién cho dai dich trén thé giéi nhu Covid-19 d&
dang lan dén Viét Nam va anh huong nghiém trong
t6i cac doanh nghiép, ca nhan, t6 chiic trong nén
kinh té.

(i1) Hién tai, 5 linh vuc wu tién cua Viét Nam
chua c6 ndi dung hd tro cac doanh nghiép, td chirc
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nam trong linh vuc bi anh hudéng cua dai dich va
bién ddi khi hau. 6 1a cac linh vyc Phat trién nong
nghiép, nong thon theo quy dinh ciia Chinh phu vé
chinh sach tin dung phuc vu phat trién nong nghiép,
néng thén; Thuc hién phuong an kinh doanh hang
xuét khau theo quy dinh tai Ludt thuvong mai va cac
van ban huéng dan Luat thuong mai; Phuc vu kinh
doanh ctia cac doanh nghiép nhé va vua theo quy
dinh cta Chinh phu; Phat trién nganh coéng nghiép
hd tro theo quy dinh ciia Chinh phu vé phat trién
cong nghiép hd tro; Phuc vu kinh doanh ctia doanh
nghi¢p tmg dung cong ngh¢ cao theo quy dinh tai
Luat cong nghé cao va cac van ban huéng dan Luat
cong nghé cao.

(iii) Lai sudt trAn c6 hiu qua ngin han va tac
dong truc tiép nhét dinh trong mot ) truong hop tai
Viét Nam. Day la mot trong nhiing cong cu tac dong
tryc tiép t6i thi trudng tin dung, nhung ciing cho
phép cac td chure tin dung c6 su linh hoat nhét dinh
va vai tro chu dong khi ap dung quy dinh nay.

(iv) Gop phan tryc tiép gitip Viét Nam hoan thanh
som cac myc tiéu phat trién bén viing cuia Lién Hiép
Quéc.

Gidi phdp 3. Téing cuong cdc bién phdp én dinh
1y gid héi dodi trong ngdn han

Thit nhat, cung cép thanh khoan qudc té trong
pham vi cho phép vé ngudn lyuc trén thi trudng ngoai
héi ndi dia, nhim myc tiéu 6n dinh tai chinh.

Thir hai, st dung quyén tiép can d6i voi cac ngudn
von quéc té dé gia tang dy trir ngoai hdi qudc gia,
nham muc cung cip von xir Iy dinh tré va hudng t6i
thiic day ting truong sau dich bénh.

Thir ba: Véi kich ban x4u hon cua nén kinh té,
dinh tré kéo dai tir 2 quy tr& 1én c6 thé:

(i) Tinh toan dén phuong an phat hanh trai phiéu
ctia Ngan hang Nha nudc dé hd tro thanh khoan noi
dia va quéc té cia Viét Nam.

(i) Lén kich ban cho nén kinh té vi mé néu mat
gid ctia dong tién roi vao 3 mirc 1-3%, 3-5%, va
5-7% dé c6 cac phuong an thich hop vdi chinh sach
tién té ciia minh.

(iii) Trong tinh hudng x4u nhét, chudn bi phuong
4n “ngdt mach” thi truong ngoai hdi, cu thé 1a sir
dung bién phap hanh chinh lién quan dén cac giao
dich vang lai dé chi cung cdp dich vu ngoai hdi cho
cac hoat dong lién quan dén y té, kinh doanh.

Co s¢ dé xuat gidi phdp

Thir nhét, xudt phat tir nguyén 1y quan 1y ty gia.
Hai m6 hinh vé quyét dinh ty gia trong ngan han c6
thé duoc sir dung dé giai thich ty gia USD/VND tai
Viét Nam. Néu coi thoi gian khung hoang 12 luc cau
vé thanh khoan tang, thé hién bang cau tién mit (tién
trong t0i va tién giri thanh toan tai ngan hang - thanh
khoan qudc noi) ting thi chiing ta s& thiy xu hudng
chuyén doi cic tai san tai chinh vé tién mat. Néu
qudc gia nao c6 d6 mé ciia nén kinh té 16n, mé hinh
nén kinh té nho va mé cura - do d6 phu thudc vao thi
truong thé gidi, thi mot cach ty nhién cAu tién mat
ngoai t¢ (kha dung st dung cho muc dich thanh toan
quéc té - thanh khoan qudc té) ciing c6 xu hudng
tang v6i tbe do co thé it hon so voi cai cua noi té'.
Dic diém cua qudc gia nhd va mé cira s& doi hoi ho
phai ludn thuc hién cac cam két tra no ngoai va thuc
hién cac hoat dong nhap khau tu dong dé dam bao
nén kinh té tiép tuc van hanh, ngay ca khi xuat khau
bi dinh tré vi ly do nao d6. Thém nira, lién h¢ cac
thong tin “mai” vé tinh hinh kinh té vi mé c6 thé sir
dung dé giai thich udc luong tét nhat cua thi trudong
(cong bd ty gia ky han cia nha buén tién chuyén
nghiép) vé bién dong cua ty gia hdi doai 14 hiéu qua,
hay noi cach khac 1a khong thién vi (unbiased).

Thir hai, thuc tién bién dong cua ty gia hbi doai
tai Viét Nam: Trong vong gan hai thang tir dau thang
12/2019 dén cubi thang 1/2020, ty gia héi doai cua
Viét Nam 6n dinh ¢ mirc thip nhat ké tir gitra nim
2018. Vao ngay 22/1/2020 khi tinh hinh dich bénh
lan rong va s6 ca nhiém tang 1én, ty gia USD/VND
da c6 bién dong theo chidu huéng VND yéu di
va tiép theo 14 xu hudng cai thién vao 2 tuan cudi
cung cua thang thang 2/2020 tuy rang gia tri cua
VND khéng quay lai dugc dinh cao 2 thang trudc
d6 (Bloomberg, 2020). Thoi diém Viét Nam thanh
lap “Ban chi Pao quc gia phong, chdng dich” vao
ngay 01/02/2020 roi vao khoang thoi gian nay cho
thdy nhiing bién dong cua hé théng chiam soc sirc
khoe quéc gia va lo ngai ctia thi truong vé bién dong
kinh té dd duoc phan anh vao ty gia hdi doai. Lap
luan nay cang thuyét phuc hon néu bién dong cua
ty gia hbi doai duoc so sanh véi sut giam cia chi sd
chtiing khoan va gia vang tai Viét Nam trong cung
mot khung thoi gian. Céac thong tin vi mo dugc coi
1a “méi” tai Viét Nam gdm: dién bién cua dich bénh,
dién bién ctia han han tai cac tinh Pong bang song
Ctru Long, dién bién cua gia dau thé gidi, dién bién
tinh hinh kinh doanh cta hon 800.000 doanh nghiép
Viét Nam thyc té di phan anh ty gid hbi doai c6 phan
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mg v6i cac thong tin méi, dac biét 1a thong tin vé
dich bénh. Nhu vay c6 thé tam két luan tai thoi diém
nay, ty gia hoi doai bién dong theo chidu hudng
VND mat gia so véi USD duéi tac dong, truc tiép
hay gian tiép, ctia dich bénh 1a c6 bang ching. Du
khéng chi ra ro dugc tac dong cua hiéu ing “Cash is
King” hay tac dong ctia “News” cu thé nhu thé nao,
nhung chiing ta cin nhin nhan bién dong nay cua ty
gia can duoc theo ddi sat sao it nhat 1a trong ngin
han dé phong ngira nhirng rui ro khong dang co lién
quan dén quyét dinh kinh doanh hay kinh té vi mo>

3.2. Dé xudt doi véi cdc ngin hang thwong mai
va dinh ché tai chinh phi ngin hang

Gidi phdp 1. Tan dung co hgi dé phat trién thi
trueong, san pham, kénh phdn phoi méi

Thir nhét, phat trién ngay céc goi san pham ngan
hang chuyén biét cho nhom khach hang la doanh
nghiép trong cic nganh dang co cac loi thé kinh
doanh twong d6i trong dai dich Covid-19 nhu: kinh
doanh online, thuc phém, dd dung thiét yéu, khéu
trang, nudc rira tay, may do than nhiét. Cung cép
mot goi cac san pham cho nhom khich hang nay
nhu: tin dung han muc, L/C, thanh toan cho nhéan
vién, m& céac kénh thanh toan cho khach hang, bao
hiém cho doanh nghiép, bao hiém cho can bd cong
nhan vién ctia doanh nghiép d6, quan 1y ho tién,. ..

Thir hai, phat trién cac san phdm tin dung ngén
han chuyén biét hd trg doanh nghiép nho va vira
chiu tac dong cua Covid-19 nhu tai tro hang ton
kho, cho vay hd tro xuét khau nhanh. Cung cép cho
doanh nghiép nho va vira dat dugc doanh sb tiéu thu
thong qua hoat dong hd tro xuat khau, dong thoi hd
trg diéu tiét thi truong thong qua kénh phan phdi
trong nude. Cac doanh nghiép co thé dang ky han
muc tin dung hodc ky han trudc khi hoan tat viée
ban hang xuit khdu hoic trong khi theo dudi cac
co hoi & nudc ngoai, chéng han nhu xac dinh mot
khach hang méi ¢ nudc ngoai néu viéc ban hang
xuat khau bi mat do Covid-19.

Thir ba, ting cuong phat trién thanh toan internet
banking va mobile banking, ddm bao an toan cho
cac giao dich nay. Trudc mat, ting cau thanh toan
bang giam phi hodc mién phi v6i cac khach hang
hién tai. Huéng dan cach st dung trén trang web
hodc qua tin nhin cho khach hang.

Thir tu, ting cudng phat trién cho vay tiéu ding
v6i khach hang ca nhan dé kich cau nén kinh té. Cau
tiéu dung ctia khach hang ca nhan tang la ngudn goc

cho sy phat trién san xuat kinh doanh bén viing, pha
v& duge vong luan quéan cia suy thoai kinh té.

Thir nim, quan tim phat trién mang thi truong
khach hang thu nhap thap (Bottom of Pyramid). Day
1a thi phan khach hang rat tiém ning & Viét Nam,
trong didu kién 69% déan sé con chuwa c6 tai khoan
thanh toan trong ngan hang nhung lai c6 s thué bao
di dong va st dung internet 16n.

Tht sau, kiém dinh lai tinh hiéu qua cua cac chinh
sach d3 xdy dung vé quan tri rui ro, trong dé co rui
ro hoat dong. Py 1a co hoi tot dé cac TCTD danh
gia quy trinh hoat dong va hé théng nhan sy hién tai
¢6 van hanh hiéu qua khong, c¢6 chd nio cé thé diéu
chinh dé téi wu héa hon khéng. Cac TCTD ciing xac
dinh duoc ai 1a nhan su tdt, nhan su nao co thé cit
giam, tir d6 t6i wu hoa dugce chi phi hoat dong. Ngoai
ra, dich bénh con 1a thoi co gitp ban lanh dao nhin
nhan lai cac chinh sach doi phoé voi cac loai rui ro,
chu dong diéu chinh hodc xay dung lai cac kich ban
6 thé gap phai, tir d6 hinh thanh cac phuong an dbi
pho hiéu qua hon

Thtr bay, thu nghiém sir dung xac thuc dién tir
(e-KYC) trong giao dich dé khach hang khong phai
dén phong giao dich hay chi nhanh tryc tiép.

Co 56 dé xudt gidi phap

(i) Dich Covid-19 dnh huéng xau téi nhiéu doanh
nghi€p, nhung ciing tao co hdi cho mdt s6 doanh
nghiép dic thu c6 co hoi phat trién hon. Pay 1a cac
thi phén méi ndi, cac to chirc tin dung (TCTD) nén
tan dung va tiép can ngay dé phat trién thi truong, da
dang hoa khach hang, giam rui ro do dich Covid-19
0 cac thi truong hién tai.

(ii) Cac goi san pham hién nay cua hau hét cac
TCTD déu chua tinh t&i cac thi phan nay, do vy can
6 cac goi san pham chuyén biét cho cac khach hang
tiém nang nhu trén.

(iii) Viét Nam c¢6 muc do vuot troi vé sir dung
internet va giao dich online. Tinh dén thang 01/2020,
Viét Nam c6 68,17 tri¢u thué bao internet, tang 10%
so voi 2019; 65 triéu nguoi dung cac mang xa hoi;
145,8 triéu thué bao di dong, trong d6 93% dung
dién thoai thong minh, va 1a mét trong vai qudc gia
c6 @6 phu song tot nhat trong sb cac qudc gia dang
phat trién (Kem, S. 2020). Do vy, viéc phat trién
internet banking, mobile banking, e-KYC trong giao
dich ngan hang 1a Iya chon t6i uu cho ca ngan hang
va khach hang, dac biét trong giai doan ngan ngua
su bung phat cua dich Covid-19, ngudi dan va doanh
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nghiép han ché di chuyén nhét c6 thé.

Gidi phdp 2. Théng nhdt va théng bdo téi cdc
doanh nghiép “chudn chung” cho cong cudc “gidi
citu” néu khéng muon bi lam dung va dong von di
sai muc tiéu ban dau

Céc t6 chirc tin dung can cong bd cu thé va minh
bach céc tiéu chi, quy trinh hd trg dé doanh nghiép
va thi truong cung ndm bét dugc. Sy hd tro tir phia
ngan hang chia lam 2 phuong an. Phuong an thuo
nhét 1a goi cho vay (go6i hd tro 250.000 ty dong ma
cac ngan hang cam két giai ngan va cic goi khac
néu c6) dé hd tro thanh khoan cho cac doanh nghiép
“sbng sot” qua mua dich. Phuong 4n thir hai 1a “tan
trang” cac khoan no ¢6 nguy co “x4u” boi Covid-19,
dé doanh nghiép c6 thém thoi gian phuc hdi, ching

Ghi chu:

han nhu co cdu thoi han tra ng, giam 13i, phi hay gitr
nguyén nhom ng.

Co 56 dé xudt gidi phap

(1) Tranh tinh trang cong cudc “giai cuu” dugc lan
truyén rong rai, nhung khong dugc thyc thi chuan
xac, khong ho tro dtng dia chi va muc tiéu.

(i1) Thong tu 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020
ra doi dugc ky vong sé€ 1a co so phap 1y quan trong
dé cac ngan hang thyc hién nhém phuong an thir 2
nhiéu hon, béi trén thuc té, viée co cAu no nhu trén
cling giup chinh cac ngan hang huong loi, do s€ lam
“sach” bang can d6i kinh doanh ctia minh, dong thoi
hd tro dédng ké thanh khoan cho doanh nghiép trong
thoi diém hién tai, 1a thoi diém can “ton tai” chu
khong phai mo rong dau tu.

1. C6 thé c6 gia dinh clu ngoai t¢ tang do vén dé t6i uvu danh muc cua nha dau tu; tic 1a trong thoi gian khung hoang
ho sé& chay theo cau néi Cash is King, nhung phan tich nay s& khong di theo hudng do dé giai thich tic dong cua Covid
19 1én ty gia hdi doai ctia Viét Nam trong ngan han.

2.Tiép can News c6 thé sir dung dé giai thich ty gia hdi doai bién dong trong ngan han. Van dé ctia Viét Nam 1a néu
khong can thiép vao ty gia trong ngén han thi mat gia & muc d6 cao hon ¢ trung han 1a ¢6 thé. Vi vay can phai can thiép
hoidc tuyén bd can thiép som tir Ngan hang Nha nudc dé tranh viéc (mat gia dong tién & quy mé 16n hon) nay xay ra
trong trung han.
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